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Erreurs majeures: 48% (47/97)

Erreurs mineures: 52% (50/97)
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Logiciel non adapté,
Absence de fonctionnalité adéquate

Mise en place d’une procédure 
pharmaceutique de validation des 
prescriptions afin de pallier aux points 
faibles du logiciel

Répartition du volume a prélever 
entre flacon neuf et reliquat

Volume de produit indisponible
Perte de produit au cours de la préparation

Optimisation de la gestion des reliquats:
• Mise à jour régulière des reliquats dans le 
logiciel
• Identification des spécialités dont volume 
extractible réel < volume théorique et 
mesure du reliquat après chaque 
manipulation (ex: Velcade®)

Discordance stock Physique/Informatique
• erreur de traçabilité
• erreur de saisie informatique

Nouvelle organisation du circuit et des saisies 
informatiques
• définition d’un stock minimum pour limiter les entrées en 
urgence
• double contrôle et traçabilité des entrées en stock: 
spécialités, dosage, quantités, n° de lot  (contrôle des 
saisies informatiques/ contrôle avant stérilisation)
• saisie informatique postérieure à l’entrée en stock stérile
• séparation dans l’isolateur des solutés utilisés comme 
solvant ou comme véhicule
• mise en place d’une procédure de contrôle du plateau de 
manipulation

Etiquette:
date et heure d’administration

Décalage tardif de la cure, après validation

Modification des étiquettes simultanée à la 
fiche de fabrication

77%

17,5%

5,5%
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Exemple de fiche de fabrication et identification des items modifiés
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