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Le préparateur en pharmacie hospitalière (PPH) a un rôle fondamental dans la reconstitution centralisée des cytotoxiques. Il est formé à 
la manipulation, mais devrait aussi être capable d’intercepter une éventuelle erreur dans la fiche de fabrication, afin de sécuriser la prise 
en charge du patient.  
L’objectif de ce travail est l’élaboration d’un outil de formation des PPH efficace, ludique et compatible avec l’organisation de l’Unité de 
Reconstitution Centralisée  des Cytotoxiques (URCC) d’un centre hospitalier général, dans laquelle les préparateurs ne sont pas 
spécialisés en URCC. 

Le nombre de carte Q/R a été déterminé en fonction de l’importance des notions à acquérir selon les domaines (la connaissance des 
protocoles est par exemple plus importante que celle des effets indésirables pour le préparateur). 
Grâce à cette formation, le préparateur peut se positionner comme un acteur direct dans la prévention de l’iatrogénie 
médicamenteuse et l’outil développé s’intègre dans notre organisation (utilisation du temps d’attente éventuel en salle). Une évaluation 
de son efficience sera effectuée après 4 à 6 mois d’utilisation, avec la soumission du questionnaire initial.  
Il serait cependant intéressant de mesurer son impact réel sur la sécurisation de la prise en charge du patient. 
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• Elaboration d’un QCM : 2 pharmaciens + 1 
préparateur référent 

• Domaines ciblés (connaissances préparateur 
jugées nécessaires) :  

• protocoles (composition, indication) 

• classes thérapeutiques  

• doses 

• caractéristiques particulières de préparation 
(perfusion avec filtre, reconstitution différente selon la 
voie d’administration) 

• principes de manipulation 

• effets indésirables (EI) 

 

 

Détermination 
des objectifs 

pédagogiques 

• QCM complété de façon anonyme 
par les 11 préparateurs impliqués 
en URCC 

• Analyse des réponses 

• Domaines de connaissances retenus 
dans l’outil de formation si taux 
moyen de réponses justes < 85% 

Evaluation des 
besoins  

• Réflexion sur le format de l’outil 

•Pré-requis : 
•Utilisation pendant la 

production lors des temps 
d’attente en salle 

•Ludique 

• Intégration des réponses au 
questionnaire dans l’outil + 
notions complémentaires 

Elaboration de 
l’outil de 

formation 

FORMATION INITIALE ET EXPERIENCE 
 82% des préparateurs ont reçu une formation initiale sur les 
cytotoxiques, portant essentiellement sur des généralités 
 7 préparateurs sur 11 ont moins de 10 ans d’expérience en URCC 

ANALYSE DES REPONSES AU QCM 
 Note globale moyenne obtenue : 14,5/20 

 Les préparateurs savent citer entre 0 et 5 protocoles, dont la 
composition est connue à 50% en moyenne 

REALISATION DE L’OUTIL 
JEU DE CARTES + DÉ  

50 cartes Questions/Réponses : QCM et Vrai/Faux 
(Plastifié pour désinfection avant entrée en salle) 

Résultats par domaines de connaissance 

 Tous les domaines ont été repris dans l’outil  

20 cartes 
« Protocoles » 

5 cartes  
« Classes 

thérapeutiques » 

5 cartes 
« Doses » 

10 cartes 
« Préparation 
particulière » 

10 cartes 
« Manipulation » 

5 cartes  
« Effets 

indésirables » 

Dé 6 faces 


