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Les médicaments cytotoxiques sont des produits onéreux, une bonne gestion de ces médicaments s’impose
au niveau de notre unité de préparations centralisées de cytotoxiques. Dans le cadre de notre système
d’assurance qualité, toute préparation non conforme ou non administrée doit être identifiée, enregistrée
et analysée afin de maitriser les pertes.

Une étude rétrospective a été menée au niveau de l’unité de reconstitution centralisée des cytotoxiques
(UPCC) à l’institut Salah Azaiz-Tunisie sur une période de 18 mois d’activité de production allant de
novembre 2013 jusqu’au avril 2015. Le recueil des données a été réalisé grâce à un fichier Excel. Une
évaluation du coût des pertes liées à une non-conformité ou à une non-administration a été réalisée en
tenant compte du prix du médicament et du conditionnement final.
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Sur toute la période de l’étude 97 préparations ont fait l’objet d’un recueil et analyse sur un
total de 15648 dont 79 poches, 11 infuseurs et 7 seringues. Ce qui représente 0,62 % de la
production totale des 18 mois. 39 préparations non conformes ont été liées à une erreur de
fabrication et 58 préparations ont été fabriquées correctement mais non-administrées. Parmi ces
préparations, seulement 13 ont pu être réattribuées (soit 22 %). 45 préparations retournées ont
été rejetées après la date de péremption.
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Autres

Une bonne gestion des retours de préparations d’anticancéreux non administrées et une bonne maitrise
des préparations non conformes permettent de diminuer significativement les dépenses.
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Introduction et Objectifs
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Problème Actions correctives
Retour des préparations 
non administrées

-Réattribution grâce à un système informatisé de gestion des retours
-Mise à jour des conditions de stabilité des différents médicaments

Médicaments onéreux -Confirmation par un appel téléphonique au service concerné avant leur fabrication. 

Erreurs liées à la 
fabrication

-Formation continue des manipulateurs  
-Exigence d’un double contrôle lors de la  préparation par un aide manipulateur 
-Mise en place des affiches comportant des précautions particulières ont été placées à la portée des 
manipulateurs au niveau de la zone à atmosphère contrôlée (ZAC). 

Conclusion

Toutefois un gain 
de 538,51 euros a 
été réalisé grâce à 
la réattribution 
de certaines 
préparations 
retournées.
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