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\Introduction

Mis en place en juin 2008 pour I’ensemble de nos services prescripteurs, le logiciel CHIMIO® couvre I’ensemble du circuit des chimiothérapies a 1’hopital a
validation pharmaceutique, de préparation, de libération, de dispensation et enfin d’administration. Ses utilisateurs sont donc tres hétérogenes : personnel
pharmaciens) et personnels médicaux (infirmiers, cadres de santé, internes, assistants et médecins seniors). Formés en amont de 1’installation, ces intervenants no

Dans le cadre de la démarche qualité de notre service, nous avons souhaité formaliser un premier état des lieux de I’ utilisation du logiciel : il s’agissait d’en év
de mesurer leur niveau de satisfaction vis-a-vis du circuit des chimiothérapies. Nous avons décidé de concentrer nos activités sur les utilisateurs extérieurs a

Matériel et Méthodes

L1 Le produit fini il a vos exigences :

Etiquetage

Emballage

Préparation (tubulure+poche)

Délai

Plages de fabrication (jours et heures)

12 Lesi ions sur les produits de chimi

Données de base (stabilité, conservation) [ [

Utilisation pratique | |

Risques encourus [ [
11 Utilisation du logiciel

L’état des lieux a été réalisé grace un formulaire (ci-contre), soumis aux utilisateurs (infirmiers, cadres et prescripteurs) entre le 16 et le
février 2009. Ce questionnaire, anonyme leur était présenté par un pharmacien stagiaire, sans lien avec 1’activité de préparation.
renseigné le service d’appartenance de I’utilisateur, ainsi que sa fonction. Pour chaque item, la personne témoignant de sa satisfac
travers de 5 degrés allant de trés satisfait (©© ) a pas du tout satisfait (® ).

Les 8 premiers items concernaient directement I’activité de préparation. IL1 Patients

Gestion des données patient [ [ [ [
Gestion des inclusions I N O
12

Prescription } } } } }

Les 15 items suivant portaient préférentiellement sur le logiciel.

Deux questions a choix fermé complétaient ce questionnaire : Validation médicale (OK Chimio)
11.3 Protocoles
Souhaiteriez vous d’autres séances de formation ? OUI - NON Création I
Utilisation ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Souhaiteriez vous développer plus de liens avec la Pharmacie ? OUI - NON Nombre de protocoles disponibles [ [ 1 [ [

11.4 Administration

Utilisation du plan d'
Suivi des produits administrés : Chimio | [ | |
Suivi des produits administrés : Annexes | [ 1 [ [
1IL5 Outils

Enfin, un espace de commentaires libres était laissé a I’appréciation de I’utilisateur.

Lors de la compilation des résultats, chaque item coché correspondait 2 un nombre de points allant de +2 (©€

Statistiques
Planning

Produits/Dci
Formation

Résultats

Nous avons pu analyser 40 questionnaires, soit 52% des utilisateurs extérieurs a la pha

Réalisation des préparations - satisfaction des

Toutefois,
utilisateurs

d’identifi
En m

Etiquetage -le

2

Risques encourus Emballage

Utilisation pratique

Données de base

Plages de fabricat

‘ — Tous utilisateurs — Médecins Cadres — Infirmiers

Tous utilisateurs Médecins Cadres Infirmiers

\Conclusion

Les résultats de cette enquéte
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